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Khiing hodng tai chinh va suy giam kinh té toan cau dang tac dong lom téi Viét Nam, khién nhiéu
doanh nghiép dung trucc nhitng lva chon kho khan nhu: tai cau tric, cat giam chi phi, hay thu

hep pham vi san xudt...

Nhung nhitng giai phap trén co thdt sw hiéu qua khong, hay do chi la

nhitng gidi phdp nhat thoi, chi gitip doanh nghiép cam cw chir khéng hé phat trién? Viy Idm thé
nao dé quan tri doanh nghiép trong diéu kién kinh te thi ter’ng day bién dong thiee sw la van dé
dige dat ra. Bai viét ndy véi muc dich dwa ra mét sé y kién vé quan tri doanh nghiép trong thoi

ky khiing hoang.
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1. Doanh nghiép Viét Nam trong thoi ky
khiing hozng kinh té

Khiing hoang kinh té s& tac dong it nhidu dén sy
ton tai, hoat dong va phat trién cua doanh nghiép.
Vira giai quyét, d6i pho véi nhimg bién dong trong
thoi ky khing hoang vira phai tim kiém cac co hoi
14 yéu cau dat ra d6i voi cac doanh nghiép trong giai
doan khing hoang. Nhiing doanh nghiép khong
vuot qua duoc glal doan nay, tat phai d6 v, dan dén
v s6 nhimng van dé nan giai vé tai chinh cting nhu
nhan su... Con nhirg doanh nghiép duy tri tiép tuc
sau nhitng bién dong han s& truong thanh hon, viing
manh hon, va ty trang bi cho minh nhitng kinh
nghiém xwong mau dé van dung trong nhimng giai
doan sau nay (Peter Drucker, 2011). Va nhiing
doanh nghiép tan dung dugc thoi co khing hoang
dé manh mé& hon chic chin s& tro thanh nhiing
doanh nghiép xuét sic. Diéu nay doi hoéi can c6 su
thay doi trong cach nhin nhan va tu duy mdi trong
quan tri doanh nghiép.

Trong 4 thang ddu nim 2013, s6 doanh nghiép
ngimg hoat dong, phé san tiép tuc ting so véi cling
ky nadm trude, voi hon 16.600 doanh nghiép, ting
16,9% so voi nam ngoai. Trude do, trong 2 nam
2011 va 2012, ca nudc co6 trén 100.000 doanh
nghiép ngimg hoat dong va giai thé (Bao Ngudi lao
dong, 2013).

Tinh trang ndy do kha nhiéu doanh nghiép Viét
Nam dang & trong tinh trang vén tu c6 thdp, san
xudt kho khan, chi phi cao, san pham tiéu thy chim,
hang ton kho van cao, kha ning tiép can vén ngan

hang han ché do diéu kién dugc vay von va 1ai suét
cho vay ctia ngan hang con kha cao so voi kha nang
cua doanh nghlep (Theo Ngan hang Nha nudc, hién
nay murc 13i suit cho vay phé bién d6i véi linh vuc
khuyén khich & mirc 9%- 12%/nidm, con cac linh
vuc khac phé bién tir 11% - 15%/nam); trong khi d6
canh ctra xuat khau c6 xu hudng khép chit; nhiéu
doanh nghiép chua c6 san phém va dich vu chu dao,
ké ca cac doanh nghiép 16n tai Viét Nam; Khong
nhitng thé, mot thuc té dbi voi cac doanh nghiép la
trong nhirg nam trudc kha nhiéu doanh nghiép mai
mé chay theo cac dyu an 16n, ¢6 ngan sach tir khu vuc
cong ma “bd qua” hodc ché cac khach hang nho va
tu duy “nudc ndi, béo ndi” tdn tai & nhiéu doanh
nghiép kha nang né va vi thé mot sé doanh nghiép
dtng trudc tinh trang khing hoang khong ¢é su chu
dong trong viéc tim ra phuong cach vuot qua khing
hoang ma chi thuc hién cac bién phap nhim cé tha
va cam cu cho doi sy ra tay ciru giup tir Nha nuéc.

Tuy nhién, hién nay ciing d co6 su thay doi budc
dau trong tu duy, d6 1a tu duy “ludt séng” - chay
theo kinh doanh si€u 1gi nhuén da khong con la vu
tién ctia nhidu doanh nghiép boi cac doanh nghiép
da budc ddu nhin nhan duoc nhitng sy tiém 4n cua
nhiéu rii ro- dc biét 1a rui ro bat 6n chinh sich.
Chinh vi thé, muc tiéu an toan va bén vimg duoc
nhiéu doanh nghiép dit 1én trén ting trudng va loi
nhuan. Nhung lam thé nao dé dat duoc muc tiéu do.
lai 14 cau hoi ma khién nhiéu lanh dao tai cac doanh
nghiép hoang mang va chua tim ra dugc cau tra 1oi
xac dang.
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D¢ tim ra cau tra 10i, thi trong giai doan khing
hoang mdi doanh nghiép can suy nghi lai mét cach
thau déo, thay vi bi dong, cac doanh nghiép can chu
dong ddi phé véi khiing hoang ma trudc tién 1a can
nhin nhan nhiing co hdi va thach thirc ma khing
hoang c6 thé dem lai:

1.1. Co hpi:

Khung hoang duong nhién la nguy co. Nhung
trong khing hoang ciing c6 rat nhiéu co hoi. Nim
bat duoc co hoi trong khing hoang, doanh nghiép s&
lam dugc nhidu viéc hon, v6i chi phi thdp hon so
voi giai doan binh thuong. Cac co hdi ma khing
hoang tao ra d6i voi mdi doanh nghiép:

Co héi gia ting thi phan: Khing hoang khong
danh riéng cho doanh nghi€p nao. Khung hoang tac
dong ti€u cyc cho minh, nhung cling gay kho cho ca
dbi thu canh tranh. Ddi thu cang 16n, kho khan co
thé cang nhiéu. Trong khing hoang, cac doanh
nghiép thuong cit giam ngan sach tiép thi, va day la
co hoi “ngan ndm c6 mot” cho doanh nghi¢p khon
ngoan, chién lugc hop 1y s& giup gianh lay thi phan
tir d6i thu canh tranh.

Co héi thu hut nguoi tai: Khung hoang lam gia
ting thit nghiép. Nhidu doanh nghiép 16n, ké ca
doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai bi budc phai
cét giam nhan sy. Viét kiéu tir nuéc ngoai ciing dang
kéo vé nudc tim viée 1am. Gia cta lao dong, ké ca
quan 1y cép trung, cip cao déu giam. Pay 1a co hoi
dé cac doanh nghiép Viét Nam thu hat nhan sy chét
luong cao.

Co hoi xdy dung thuwong hi¢u: Khi chua c6 khung
hoang, cac thuong hiéu 16n, véi ngan sach tiép thi
hung hau, thuong tung ra cac chuong trinh market-
ing “bom tin” dé thuc diy ban hang, gia ting do
nhan biét thuong hiéu, dic biét 1a sy nhan biét dau
tién. Tuy nhién, giai doan khiing hoang thuong hieu
cua doanh nghlep thuong dugc xdy dung chi yéu
dwa vao chit luong cua san pham

Co héi sang loc nha cung cap: Khong chi khach
hang, cac nha cung cép ciing thudng c6 thoi quen
gdy ap luc vé gia, chat lvong dbi voi doanh nghiép.
Tuy nhién, giai doan khung hoang chinh 1a co hoi dé
doanh nghiép con c6 thé dam phan lai gia ca, chét
lwong hang hoa, diéu kién thanh toan, phuong thirc
giao hang...

Co héi ning cao chdt lwong san pham: Khing
hoang 1am giam san lwong san xuit. Pay 1a co hoi
dé doanh nghiép c6 diéu kién “cham chit” cho chét
lwong san phdm. Véi thoi gian va ngudn luc cho
phép, doanh nghiép hoan toan c6 thé xem xét lai
quy trinh san xuét, quy trinh tiép nhan nguyén vat

liéu dau vao, quy tnnh thi nghiém, nghiem thu... dé
kiém soat va cai tién chit luong san phdm. Doanh
nghiép ciing c6 thé tranh thu giai doan nay dé xay
dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001 hodc céc tiéu chuan khac nhu ISO 14000,
HACCP, GMP... ma vdn tir 1au, doanh nghiép da co
ké hoach nhung chua trién khai duoc vi qua bén rén
véi viée san xuét, kinh doanh.
1.2. Thach thirc:

Thach thirc tir phia khach hang: Hién nay khach
hang d3d bit ddu chuyén hudéng quan tim dén san
pham ctia doanh nghiép trong nudc, tuy nhién tim
Iy nghi ki ddi voi chit lwong san phdm va nhimg
yéu ciu vé chinh sach ban hang linh hoat (giam gi4,
cham thanh toan mot phan don hang, diéu kién giao
nhan...) chinh 1a nhiing thach thac tir phia khach
hang trong thoi ky khung hoang. Thuc té khach
hang la doanh nghiép trong thoi ky khung hoang
nhin nhan giam thiéu chi phi va nang cao chat lugng
cac yéu td dau vao 1a mot yéu td tién quyét dé doanh
nghiép c6 thé tru ving trong thoi ky khung hoang
do do nhu‘ng yéu cau d6i v6i doanh nghiép cung cép
yéu t6 dau vao ngay cang tang 1én. Trong khi do, véi
khéch hang la nguorl tiéu dung trong thoi ky khung
hoang thuong tiét kiém hon trong chi tleu chu yéu
tiéu ding cho nhimg san pham thiét yéu nhu: thuc
pham thudc chita bénh...; Bén canh do, véi su phat
trién cua khoa hoc cong nghe giup khach hang dé
dang trong viéc tim kiém thong tin vé san pham
dlCh vu, doanh nghiép c6 kha ning cung cap nén
mdi quyét dinh mua ciia khach hang hién nay la mét
qua trinh lya chon va can nhic ky ludng. Do do,
doanh nghiép sé& chi dat duoc doanh sb ban hang khi
cac chién luoc, ké hoach ban hang duoc xay dung
khoa hoc va dya trén sy phan tich thong tin, dit lig¢u
cta ting nhom khach hang. Tuy nhién, da sb cac
doanh nghiép lai gap thach thirc rat 16n vé ngudn luc
(ca vé con ngudi va tai chinh...) trong xay dung cac
ké hoach ban hang; Khong nhwng thé, vé&i sy phat
trién ctia khoa hoc, cong nghé din dén sy hinh thanh
nhiing thi truong méi (nhém nhu ciu méi, nhom
khach hang méi) va xuat hién san pham thay thé la
mot thach thirc khong nhé ddi véi moi doanh nghiép
boi vi khong phai doanh nghiép nao ciing c6 du
nang luc phan tich, du bao va trong mot thoi gian
kha dai cac doanh nghi€p Viét Nam (dac biét la DN
vira va nho) kinh doanh theo tu duy dam dong, bét
chuée nén d6i khi ngai va cham thay doi tu duy
trong ké hoach, chién lugc ban hang.

Théch thire trong viéc tham gia chudi gid tri toan
cau: hién nay lién két kinh té qubc té da chuyén
sang giai doan phan cong san xuat qudc té - cu thé
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strc lao dong cuia cac nudc dang phat trién co thé
phdi hop duoc véi cac ngudn ky ning quan 1y, sirc
lao dong co6 trinh d9 cao, thi truong va stirc mua cia
cac nudc cong nghi€p. Bén canh d6, mot thoi gian
dai cac doanh nghi¢p Viét Nam mai mé chay theo
muc ti€u 1gi nhuan ma chua danh sy quan tam va
ngudn lyc dé nang cao chét lugng mbi quan hé ddi
tac - cu thé su lién két (trong quy trinh san xuat, hd
tro khoa hoc cong nghé,...) gilta cac doanh nghiép
voi cac nha cung cip va khach hang 1a rat it, quan
hé gitta doanh nghiép va cac dbi tac chi dung lai &
quan hé mua — ban don thuan. Trong khi do, sy lién
két kinh & toan cau da c6 tir khd lau, kha nhiéu
chudi gia tri toan cau cua cac nganh da du’oc thiét
lap bén vimg. Do d6, mdi doanh nghiép muon co
chd du‘ng bén vimng trong chudi gla trj toan cau s&
gip rat nhidu thach thic nhu yéu cau chét lugng va
cac nang lyc dic biét...

Sw phdt trién cua khoa hoc — céng nghé da 1am
thay dbi rat nhiéu hoat dong trong san xuat kinh
doanh va do d6 doi hoi cac doanh nghiép phai lién
tuc cdp nhat va ung dung cong nghé trong quan tri
doanh nghiép. Tuy nhién, thyuc té khong phai doanh
nghiép nao ciing c6 di ngudn luc (con ngudi, tai
chinh, co s& vat chét,...) va nang lyc quan ly cong
nghé dé co thé tiép cén va dau tr vao cong nghé tién
tién va hién dai.

2. Mot s6 y Kién vé quan tri doanh nghiép
trong thoi ky khiing hoang

Trong thoi ky khing hoang, cac doanh nghiép
dang phai d6i mat véi nhiéu thach thirc nhu gia
nguyén vat liéu dau vao tang, lam phat, tai chinh
tién té véi nhiéu rui ro, sttc mua giam, dong tién
cham... Pung trudc nhitng thach thirc d6, doanh
nghiép can phai thyc hién ddng bo céac giai phap:

Xay dung lai chién lwoc va ndng cao chdt lwong
ciia cong tdc ldp ké hoach kinh doanh: d& vuot qua
khung hoang, mdi doanh nghiép phai nhin nhan
dung vé& minh (doanh nghiép cin phan tich chudi gia
tri dé xac dinh nang luc cdt 151, ning luc khac biét
va loi thé canh tranh ctia minh) va xac dinh muc tiéu
phu hop trong hoach dinh chién luoc kinh doanh.
Thoi gian trudce, kha nhiéu doanh nghiép theo dudi
chién lugc ting truong bang da dang hoa thi trong
thoi ky khing hoang, ho tip trung nguén lyc vio
linh vuc kinh doanh then chét, cam trich kénh phan
phdi va can nhéc k¥ ludng khi ting qui mo san xuat
c6 thé 14 nhimg hoat dong duoc phéc thao trong ban
hoach dinh chién lugc kinh doanh. Bén canh d6, véi
mdi doanh nghiép, cong tac quan tri tot 1a khi doanh
nghiép dua ra ké hoach thi ké hoach d6 phai sat voi
nguén luc cua doanh nghiép, diéu kién cua moi

truong kinh doanh va phai c6 diéu chinh kip thoi khi
¢ su sai léch. DE lam duoc diéu do, khi tién hanh
lap ké hoach mdi doanh nghiép can tiép can theo
quan diém tir ngoai vao trong - tirc 1a can tién hanh
thu thap, phan tich k¥ ludng céc tin hi€u thi truong
(su quan tAdm cua khach hang, bién dong cung cu,
chinh sich cia nha nudc...) cling vai két qua phan
tich noi bo doanh nghiép dé 1am can cir khi xay
dung ké hoach kinh doanh.

Néng cao chdt lwong san pham va xdc dinh co
cau danh muc san pham hop 1y: cac doanh nghiép
can nhin nhan nang cao chit lugng san pham/dich
vu 1a yéu t& quyét dinh dén sy thanh bai cia mdi
doanh nghiép va can phai dugc tién hanh ngay trong
thyc tién hoat dong ctia doanh nghiép chir khong chi
dimg lai & khau hiéu. Dé nang cao chét lugng, mdi
doanh nghiép can tién hanh danh gid, xem xét lai
toan b cac hoat dong ctia qua trinh san xuat dé thay
dugc cac hoat dong nao dang 1a thé manh, 12 ngudn
gbc ciia lgi thé trong canh tranh, hoat dong nao dang
gdy ra lanh phi nguon luc, chi phi daé tir do ra quyét
dinh diéu chinh trong t6 chirc san xuat dé nang cao
chat lugng san phim. Bén canh d6, doanh nghiép
can phan tich chi phi dé co thé dinh gia san pham
chinh x4c dong thoi can tién hanh phan tich ting
phan khuc thi truong, timg nhém nhu cau dé tir d6
dua ra mot co cAu san phém/ dich vu hop 1y. Thuc
té, viéc tién hanh phan tich chi phi gitp doanh
nghiép loai bo bét nhitng san pham khong mang lai
loi nhuan ra khoi dong san pham va tap trung vao
nhiing san phém dem Iai lgi nhuan hoac san phém
c6 1gi thé rd rét (vé cong nghé, chi phi, hinh anh...)
dong thoi gitp doanh nghiép co thé d6i méi trong
quy trinh san xuat va nang cao chét lugng.

Day manh hoat dong xuc tién ban hang va quan
tri moi quan hé khdch hang: trong thoi ky khing
hoang cac doanh nghi¢p thudng quan tim nhiéu dén
cac yéu t6 dau vao nhu: lao dong, von, cit giam chi
phi... ma danh it sy quan tim trong quan tri mdi
quan hé khach hang. Trong khi do, méi truong kinh
doanh ngay mdt canh tranh khéc liét va khong con
chd cho sy khoan nhugng, khiach hang ngdy cang
kén chon hon dbi véi cac nha cung cép dich vy, san
phélrn va khi nhu cau ngay mot thu hep, 1gi nhuan
can bién giam, nguén lyc khan hiém, diéu gi con co
thé quan trong hon mdi quan hé khang khit va mat
thiét voi khach hang? Do do, mdi quyét dinh doanh
nghiép dua ra nham thu hep quy mo va cat giam chi
phi ludn phai di kém bién phap cing cb lgi thé canh
tranh va quan hé voi khach hang. Moi sy cit giam
hiru hinh nao déu phai song hanh véi bu dip cho cac
gia tri vO hinh, nhu viy doanh nghi¢p méi luén git
duoc long tin ciia khach hang va khing dinh chan
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gi4 tri ctia minh. Vi thé mdi doanh nghiép can nhin
nhan trong thoi budi cung vuot cau nhiéu lan, néu
khich hang co thé song khong can dén doanh
nghiép thi chic chin, séom mudn gi doanh nghiép
ciing s& bi dao thai. Do d6, quan tri mdi quan hé
khach hang chinh diéu kién can cho sy phat trién
ctia mdi doanh nghiép, cu thé mdi doanh nghiép can
c¢6 phan mém quan 1y thong tin ctia khach hang (hé
thong thu thap, phan tich, phan loai cic thong tin vé
khach hang) dé mdi quyét dinh dua ra ddi v6i khach
hang 1a mot quyét dinh gitp ning cao chit luong
cac mdi quan h¢. Bén canh d6, thoi ky khing hoang
khach hang ciing c6 nhiéu van dé méi nay sinh can
giai quyét, do d6 doanh nghiép can coi trong tu duy
lién két, hd trg khach hang va nhin nhan sy phat
trién cia khach hang 1a sy phat trién ctia doanh
nghiép dé lam cin ctr trong mdi quyét dinh duoc
dua ra c6 lién quan dén khach hang.

Tié}) cdn quan tri tai chinh trong diéu kién lam
phdt: néu nhu thoi gian trude cac nha quan tri quan
tam nhiéu dén céc s6 liéu tai chinh (thu — chi, khoan
phai thu, ng phai tra) trong cac ban bao cao thi trong
thoi ky khung hoang tit ca cac sb lidu quan trong
lién quan dén doanh nghiép — nhu doanh sd, tinh
hinh tai chinh, kha nang tra ng, lgi nhuan can phai

Tai liéu tham khao:

dugc nhin nhan dudi goc do thich g véi lam phat.
Do d6, mdi doanh nghiép trong thdi ky khiing hoang
can can nhic k¥ ludng trong viéc huy dong von va
sir dung von dé dam bao duy tri kha ning thanh toan
va sttc manh tai chinh ctia doanh nghiép.

Danh gia lai nhan sy va tao dong luc lam vigc
khong chi dwa vio co héi thang tién: Khi kinh té
tang truong, nhan vién co nhiéu co hdi dat duogc hiéu
qua trong cong viéc. Tuy nhién, trong thoi ky khing
hoang chinh 1& co hoi dé danh gia nhan sy xem ai
mdi la tai nang dich thyc. Panh gia lai nhan sy chinh
la vi€c lam quan trong trong thoi ky khung hoang —
khi doanh nghiép can tinh gian bién ché va dua ra
cac chinh sach nhan su phu hop véi dong gop cta
tung nhan vién. Doanh nghiép trong thoi ky khing
hoang thuong cat giam chi phi thong qua hinh thirc
giam luong dong loat nhung day vo tinh da lam giam
dong lyc lam viéc cua cac nhan sy tdt va d(‘Sng thoi
tao co hoi cho cac ddi thu canh tranh ¢6 co hoi tuyén
dung cac nhan sy tai ning ciia doanh nghiép. Vi thé
ddi c6 v6i nhitng nhén sy tot, doanh nghiép can phai
duy tri mirc thuong va diéu kién lam viéc 1y tuong
ngay ca trong diéu kién khing hoang.(J
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Basic issues of enterprise management in the crisis period

Abstract

Financial crisis and global economic depression has been affecting significantly to Vietnam, which has
placed many businesses in front of difficult decisions such as: restructuring, cost cutting or production
reduction etc. Whether these methods are really effective or only temporally solutions helping the enter-
prise to contend without development in long term? Thus, it is critical to answer for the question “How to
manage a business in the current changeable market economy?”. This article aims to bring out some ideas
about business management in the crisis period.
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